@ . KONFERENZEN Profi-Liga der Revisoren: Bauen
M imh SEMINARE

) Sie lhre Revisionskompetenz aus
Wissen, das bewegt und werten Sie lhre Stellung im

- . Unternehmen auf
lIR ist imh | Mehr Infos unter www.imh.at/story

Psychologisches Wissen
fur Interne Revisoren

Mit Menschenkenntnis -. ‘I - !

und Zielstrebigkeit
andere
fiir sich gewinnen

14 CPEs
fiir cia

- Zielgruppenorientierte
Kommunikation und
Revisionspsychologie

- Motivierende Gesprachsfiihrung
— Die Kraft der ,richtigen Worte“
nutzen

* Angemessener Umgang mit zu

Prifenden und Vorgesetzten ~Mag.2 Monika Herbstrith-Lappe

Impuls & Wirkung — Herbstrith
Management Consulting GmbH

* Management von Konflikten und
schwierigen Situationen

* Praxisorientierte Methoden und
Techniken fiir Ihren Revisionsalltag

14. - 15. November 2017, Wien Unser Partner:
www.imh.at/psychologie-revision _(MARTIN GEYER
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Psychologisches Wissen fiir Interne Revisoren

lhr personlicher Nutzen:

- Sie erhalten eine optimale Vorbereitung fiir zukiinftige Revisionsgesprache. Sie horen,
wie Sie der Internen Revision zu mehr Wirkung und Ansehen verhelfen und mit der
richtigen Kommunikation lhre RevisionsmalRnahmen am besten durchsetzen

+ Sie lernen sich auf das jeweilige Zielpublikum einzustellen und die bestmogliche Einigung

zu erzielen

- Sie héren welchen Mehrwert die Interne Revision fiir Ihr Unternehmen schafft
und konnen diese Erkenntnisse Giberzeugend an alle Unternehmensabteilungen

weitertransportieren

- Sie erfahren, wie Sie Priifungssituationen konstruktiv gestalten, schwierige
Gesprachssituationen |6sungsorientiert steuern und Probleme professionell meistern

lhre Seminarinhalte*:

14. - 15. November 2017 | 09:00 — 17:00 Uhr

Neue Einblicke in die Revisionspsychologie

* Den richtigen Umgang mit Revidierten
pflegen

+ Erreichung von Akzeptanz, Vertrauen
und Zusammenarbeit

* Durch diverse Fragetechniken
konstruktive Gesprache fiihren

+ Die Kunst des Zuhorens und
Hinterfragens beherrschen

Revisionsergebnisse richtig kommunizieren

Wertschopfende Beratungsmethodiken
beherrschen

+ Kommunikation zwischen Richtigkeit und
Verstandlichkeit

* Mit Kritik Gehor finden und
Verdnderungen bewirken

- Aussagekraftige Formulierungen als
Entscheidungsgrundlage fiir Vorstand &
Management

+ Kritikpunkte professionell formulieren
ohne die Akzeptanz zu verlieren

* Tipps und Tricks fir eine Verbesserung
der eigenen Kommunikationsfahigkeit im
Berufsalltag

+ Wie kann man den Erfolg der Revision
messen?

- Wie sehen typische

Beratungssituationen aus?

+ Welche Formen der Beratung gibt es?
+ Wie sieht ein gut strukturiertes

Beratungsgesprach aus?

+ Psychologische Hilfen beim ,Verkaufen

der Verbesserungsvorschlage

- Widerstande reduzieren und konstruktiv

nutzen

+ Prufungssituationen und Gesprache

so gestalten, dass eine gute
Zusammenarbeit mit den Gepruften
gelingt

Erfolgreich verhandeln

+ Nutzen argumentieren und

Ressourcenausstattung sicherstellen

+ Moglichkeit der Einflussnahme auf die

Meinungsbildung nutzen

+ Verhandlungschancen erkennen,

Einwdnde von Vorwéanden unterscheiden
und souveran darauf reagieren,
Verbindlichkeit der Vereinbarungen
starken



www.imh.at/psychologie-revision

Professionell mit Konflikten umgehen - Konflikte deeskalieren und auf die
Sachebene zuriickfinden

- Einen gesunden Umgang mit Arger und
Frust pflegen

+ Einblicke in die Konfliktpsychologie

+ Moglichkeiten der Konfliktregelung
kennen und anwenden Konsens und
Kooperation erreichen Grundlagen und Regeln zur

- Konfliktgesprach professionell Schlussbesprechung kennen
vorbereiten

+ Neueste Erkenntnisse der Hirnforschung
nutzen

+ Auch mit ,,schwierigen” Menschen
erfolgreich zusammenarbeiten

+ Konziliant und I6sungsorientiert
kommunizieren

* Mit hrer Vermittlerposition zwischen * Eine inhaltliche Schwerpunktsetzung im Rahmen

Vorgesetzten und Revidierten souveran dieses Seminarprogammes kann individuell in Abstim-

umgehen mung zwischen den Teilnehmerlnnen und der Trainerin
vereinbart werden.

+ Die ,richtigen Worte” finden und
,Reizworter” vermeiden

+ Wirkungsvolle Prasentation von
Revisionsergebnissen

- Verbindliche Vereinbarung der weiteren
Vorgehensweise

" Das hat ehemaligen Teilnehmern besonders gefallen:

,Enorm freundliche Vortragende mit einer Fille von Tipps & Tricks fir alle
Lebensarten! Art des Trainings - sehr wertschopfend.”, EVN AG

,Perfekte Unterstlitzung fiir meine Revisionstatigkeit und anwendbar in allen
Lebenslagen”, Raiffeisen Informatik GmbH

lhre Expertin:

Mag.° Monika Herbstrith-Lappe

Als Geschdftsfiihrende Unternehmerin der Impuls & Wirkung — Herbstrith Ma-
nagement Consulting GmbH

Seit ihrem Mathematik- und Physikstudium hat sie sich auf die Verbindungs-
stelle zwischen der ,,objektiven” Welt der Zahlen und der ,,subjektiven” Sicht
der Menschen spezialisiert. Sie un-terstitzt Menschen heiter-souverane Gelas-
senheit fiir nachhaltig gesunde Leistungsstarke zu entwickeln. Ihr Methoden-
repertoire stltzt sich auf fundierte Ausbildungen — von der mathema-tisch-sta-
tistischen Zahlenwelt iber Managementwissen, Coaching und Mentaltraining
des Leis-tungssports. An der Donauuniversitat hat sie die Universitdtslehrgange Qualitats-, Prozess- und
Veranderungsmanagement mitgestaltet. Als Entwicklungspartnerin des Advisory Boards wirkt sie am
Aufbau von EULEAD, dem European Club for Excellence in Leadership and Management mit. Sie ist Auto-
rin der Blicher ,leistungsstark & lebensfroh” sowie ,Tauchen im Ozean des Lebens”.




KONFERENZEN
SEMINARE
Wissen, das bewegt

imh

Teilnahmegebiihr (exkl. 20% USt.)

EinschlieRlich Dokumentation, Mittagessen und Getranken pro Person:

20. Oktober 2017
14. November 2017

Bei Anmeldung bis
Bei Anmeldung bis

€1.795,-
€1.895,~

Nutzen Sie unser attraktives Rabattsystem:

(] bei 2 Anmeldungen erhilt ein Teilnehmer 10 % Rabatt
(I ] bei 3 Anmeldungen erhilt ein Teilnehmer 20 % Rabatt
§ § § § bei4 Anmeldungen erhalt ein Teilnehmer 30 % Rabatt

Diese Gruppenrabatte sind nicht mit anderen Rabatten kombinierbar.

Veranstaltungsort

Austria Trend Hotel Savoyen
Rennweg 16, 1030 Wien

imh Qualitdtsgarantie

lhre Zufriedenheit ist uns wichtig: Stellen Sie am ersten Veranstaltungstag
bis 12:00 Uhr mittags fest, dass die gebuchte Veranstaltung nicht lhren
Erwartungen entspricht, so kénnen Sie Ihre Teilnahme abbrechen und er-
halten von imh den vollen Betrag rickerstattet, oder Sie besuchen statt-
dessen eine andere gleichwertige Veranstaltung.

Service und Kontakt

Magdalena Ludl, Senior Customer Service Manager
Tel. +43 (0)1 891 59 — 0 | Fax +43 (0)1 891 59 — 200
E-Mail: anmeldung@imbh.at

Sie erhalten nach Eingang der Anmeldung lhre Anmeldebestatigung und Ihre Rechnung. Bitte
anderungen aus dringendem Anlass behalt sich der Veranstalter vor. | Riicktritt: Bitte haben Sie Verstandnis dafir, dass wir

werden, wenn die Zahlung bei imh ei ist. Etwaige Pr

Tel.+43(0)189159-0 | Fax+43(0)189159-200 | anmeldung@imh.at | www.imh.at

21259 _www

JA, ich bestdtige meine Teilnahme am Seminar:
»Psychologisches Wissen fiir Interne Revisoren”
von 14. — 15. November 2017 in Wien.

1. Teilnehmerin

Nachname Vorname
Position Abteilung
E-Mail Tel./Fax*
Nachname Vorname
Position Abteilung
E-Mail Tel./Fax*
Nachname Vorname
Position Abteilung
E-Mail Tel./Fax*

Ja, ich méchte Informationen aus dem Themenbereich ,,General Management*
per E-Mail erhalten. Teilnehmerin 1 Teilnehmerin 2 Teilnehmerln 3

Firma

StraRe

PLZ/Ort

Branche

Ansprechperson bei Riickfragen zu Ihrer Anmeldung:

Nachname Vorname
Position Abteilung

E-Mail Tel./Fax*

Wer ist in Ihrem Unter fur die hmigung
Ihrer Teilnahme zustandig?

Nachname Vorname
Position Abteilung

E-Mail Tel./Fax*
Datum/Unterschrift

*Bitte geben Sie Tel./Fax nur bekannt, wenn Sie an weiteren Informationen iiber
unsere Produkte interessiert sind.

Sie den Rechr vor dem Verar 'min. Einlass kann nur gewahrt

Ihnen bei einem Rucktritt von Ihrer Anmeldung innerhalb von zwei Wochen vor der Veranstaltung die volle Tagungsgebiihr verrechnen missen. Eine Umbuchung auf eine andere Veranstaltung
oder die Entsendung eines Vertreters ist jedoch méglich. Bitte beriicksichtigen Sie bei Ihrer Planung: imh behilt sich bis zu zwei Wochen vor Veranstaltungsbeginn die Absage vor. | Im Sinne einer
leichteren Lesbarkeit sind manche der verwendeten Begriffe in einer geschlechtsspezifischen Formulierung angefiihrt. Selbstverstandlich wenden wir uns gleichermaRen an Damen und Herren.

imh GmbH

imh Institut Manfred Himmerle GmbH | Linke Wienzeile 234, A-1150 Wien | FN 48880h, HG Wien | Gerichtsstand Wien | DVR 0681652



